
Talouspalvelut 3.6.2019

Taloustehtävien keskittäminen ja 
prosessien kehittäminen



Taloustehtävien keskittäminen 2019

• Helmikuussa yleislaskutuksessa otettiin käyttöön uusi 

automaattisesti järjestelmään luettava laskulomake

• Yleislaskutusta on keskitetty talouspalveluihin lomakkeen 

käyttöönoton myötä

• Ostolaskujen tiliöinnin keskittäminen käynnistynyt huhtikuun 

alussa toistuvien ja helposti tiliöitävien laskujen osalta



Keskitetty yleislaskutus, 
tilanne huhtikuu 2019

Laskulaji Kpl/vuosi
(2018)

Yleislaskutus, laskulaji 49, 
viljelypalstat 113
Yleislaskutus, laskulaji 40, 
kaivuuluvat, siirtoautot (705 kpl) 705
Yleislaskutus, laskulaji 10,
Ruokapalvelut, palkkojen takaisin 
perintä, ym. 750
Yleislaskutus, laskulaji 41, 
karttapalvelut, maanmittaus 800
Yleislaskutus, laskulaji 20 & 22, 
Halosenniemen tilat, museot 300
Yleislaskutus, laskulaji 20, 
venepaikat, kirjaston hyvityslaskut 600

YHTEENSÄ 3 268

Laskulaji 10; 12%

Laskulaji 20; 14%

Laskulaji 49; 2%

Laskulaji 40; 11%

Laskulaji 41; 12%

Keskittämättä; 
49%

Yleislaskutuksen jakauma

Yleislaskuja yhteensä 
n. 6 450 kpl/vuosi



Yleislaskutuksen keskittämissuunnitelma 
v. 2019 (loput 49 %:a)

Laskulaji Kpl/vuosi Q1 Q2 Q3 Q4

Kasvun ja ympäristön loput 
laskutukset, mm. maankäyttö n. 300
Ympäristökeskuksen laskutus, 
(odottaa VATI-liittymän selvitystä) n. 1 700

Uimahallin laskutus n. 150
Nuorisopalvelut, kesätapahtumat 
ym. yksittäisiä laskutuksia n. 300
Yhteisten palveluiden loput 
laskutukset n. 720



Ostolaskujen tiliöinnin 
keskittämissuunnitelma v. 2019
Tehtävä Kpl/vuosi Q1 Q2 Q3 Q4

Tilapalveluiden sähkö-, lämpö- ja 
jätelaskujen tiliöinti n. 2 600
Ympäristökeskuksen laskut (sovitut 
toimittajat) n. 400
Kasvun ja ympäristön (pl. Tilapalvelut) 
sähkö-, lämpö- ja jätelaskujen tiliöinti n. 1 600

Ruokapalveluiden ostolaskut n. 4 400

Kirjastojen ja museoiden ostolaskut n. 1 130

Vapaa-aikapalveluiden ostolaskut n. 1 400

YHTEENSÄ n. 11 530 kpl



Ostolaskujen tiliöinnin keskittäminen

• Talouspalveluissa tiliöitiin vuoden alussa     

3 %:a kaikista ostolaskuista

• Keskittämissuunnitelman toteutuessa 

talouspalveluissa tiliöidään 36 %:a kaikista 

ostolaskuista vuoden 2019 lopussa
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Ostolaskujen %-osuudet

Tilapalvelut: sähkö, lämpö ja jäte Ympäristökeskuksen keskitetyt laskut

Kirjastot ja museot Ruokapalvelut

Kasvun ja ympäristön sähkölaskut Vapaa-aikapalvelut

Talouspalveluissa jo tiliöitävät Muut

Ostolaskujen 
arvio v. 2019
35 000 kpl



Verkkolaskujen %-osuuden 
kasvattaminen ostolaskujen osalta

• Sähköisen laskutusosoitteen tiedote lähtenyt 

toimittajille huhtikuun alussa

• Tavoitteena nostaa verkkolaskujen osuus 90 %:iin 

2019 loppuun mennessä

• Kustannussäästö ostolaskujen arvioidulla vuoden 

2019 volyymilla n. 7 500 € Sarastian kpl-

veloituksista, vähentää myös viivästyskuluja sekä 

muita kustannuksia.

78 %

22 %

Verkkolaskujen %-osuus v. 2018

verkkolaskut paperilaskut



Ostolaskut, keskittämisen askeleet v. 
2020 ->

Helposti tiliöitävien ja toistuvien ostolaskujen tiliöinnin 
keskittäminen talouspalveluihin koko kunnan osalta

Tiliöinnin automatisointi -> järjestelmän 
sopimustoiminto tai robotiikka

Ostolaskujen tiliöinnin laadun parantaminen – alv-
tarkistuksien automatisointi ym.



Myyntilaskut, keskittämisen askeleet v. 
2020 ->

Lähdejärjestelmissä tehtävien laskutuksien keskittäminen 
mahdollisuuksien mukaan

Manuaalisten työvaiheiden vähentäminen, sähköisten 
laskujen %-osuuden kasvattaminen, prosessien 
kehittäminen

Selkeät, yhdenmukaiset, keskitetyt prosessit ja toimivat 
sijaisuusjärjestelyt



Tulevaisuuden tavoitetila

Tehokkuus
• Kustannus €/ suorite 
• Sitoutunut työaika htv/ kpl 
• Toimialueilla jää enemmän aikaa ydintehtäviin 

Talousprosessien tarkka kuvaaminen ja järkeistäminen
• Yhdenmukaistaminen
• Tiedonkulun pullonkaulojen tunnistaminen -> koulutus
• Prosessisujuvuuden pullonkaulojen tunnistaminen -> tietojärjestelmien hyödyntäminen, automatisointi

Laatu
• Alv-virheet vähenee
• Tiliöinnit oikein
• Tasalaatuista tekemistä keskitetyssä yksikössä


